
 

經 濟 部 1 1 4 年 全 國 性 自 來 水 事 業 技 術 人 員 考 驗 
 

 管理乙-1 

自來水事業技術人員考驗管理人員考驗規範 

 

級  別：乙級 

工作範圍：從事自來水之水源、管線、設施等屬淨水場外相關設備之一般操作、漏水防治及

維護管理工作，相當於員級能力之技術人員。  

應具技術：除應具備丙級技術人員之各項技術及相關知識外，並應具備下列各項技術及相關

知識。 

 

工 作 項 目 技 術 種 類 技 術 標 準 相 關 知 識 

一、自來水營運客

服相關法規之

從事 

瞭解自來水營運

客服相關法規 

 

1.能瞭解自來水工程設

施有關之標準及規

範，並能達到正確規

劃、設計之要求。 

2.能瞭解度量衡法規與

計量設施有關之標準

及規範，並能達到正確

規劃、設計之要求。 

3.能瞭解公平交易法規

與有關之規範，並能達

到正確落實其內容之

要求。 

4.能瞭解消費者保護法

規與有關之規範，並能

達到正確落實其內容

之要求。 

5.能瞭解節約用水有關

之內涵，並能達到正確

落實宣導之要求。 

(1)瞭解度量衡法、公平交易

法、消費者保護法及其相

關法規。 

(2)瞭解自來水工程設施標準

及度量衡計量設施有關之

標準及規範。 

(3)瞭解自來水用戶用水設備

標準及配套之用戶節約用

水有關之宣導內涵。 

(4)瞭解各種設施與供水系統

之應用原理與方法。 

(5)瞭解供水系統其設施標準

操作程序及其功能。 

二、作業圖說 瞭解作業範圍圖

說 

1.能閱讀作業範圍圖說。 

2.能瞭解施工範圍、內容

及有關規定。 

(1)瞭解自來水管線(直管、管

件、閥類及另件等)圖用之

標示符號。 

(2)瞭解自來水配管平面圖、

昇位圖、立體圖及其他等

之相關文字說明。 

(3)瞭解作業範圍、比對圖資

內容及相關規定。 

三、作業計畫及管

理 

施工計畫 

 

1.能擬定各種情況之人

員編組。 

2.能瞭解降低無收費水

量(NRW)作業概論。 

(1)瞭解人員編組要領。 

(2)瞭解管線之材質、特性及

規格等。 

(3)瞭解降低無收費水量
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工 作 項 目 技 術 種 類 技 術 標 準 相 關 知 識 

3.能瞭解檢漏作業。 

4.能按工程需要規劃所

需材料。 

5.能依工作需要，規劃有

關之機具。 

6.能瞭解檢漏機具使用

原理及實際操作。 

7.能依工程需要，規劃安

全防護器具。 

8.能依工作需要，向主管

機關申請許可。 

9.能依工作需要、擬定臨

時排水、排氣設施。 

(NRW)作業之意義、方

法，及如何估算漏水率與

售水率。 

(4)瞭解檢漏作業之意義及方

法。 

(5)瞭解機具之規格、性能及

用途(含棒狀聽音器、電子

漏水探知器、時間積分式

漏水探知器等相關機具)。 

(6)實際操作棒狀聽音器、電

子漏水探知器、時間積分

式漏水探知器等機具。 

(7)瞭解各種安全防護器具之

規格、性能及用途。 

(8)瞭解道路使用有關規定。 

(9)瞭解臨時排水、排氣要領。 

四、水質管理 (一)飲用水管理相

關法規 

(二)檢驗分析 

1.瞭解自來水水質標準。 

2.瞭解自來水二次污染

預防方式。 

3.瞭解水質檢驗方法。 

(1)自來水水質管制。 

(2)消毒效率及水中餘氯規

範。 

(3)水質檢驗分析、品保及品

管。 

五、取水工程與水

源保護 

國內水源供應及

安全議題 

1.瞭解表面水取水程序

及其所需設備。 

2.瞭解國內目前用水需

求。 

3.瞭解國內原水供應之

問題及其可能解決之

道。 

4.瞭解水源水質管理與

管制要求。 

(1)國內自來水水源分布及污

染來源。 

(2)相關取水流量配件之種

類、規格及其功用。 

(3)取水設備相關之材料種

類、規格、性質及其功用。 

(4)因應水源水質管理相關之

規範。 

六、供水 (一)防止計畫 

(二)緊急處置計畫 

1.能瞭解供水系統及相

關附屬設備之功能。 

2.能正確與迅速執行緊

急或突發狀況應變方

案。 

(1)瞭解各種作業計畫要領。 

(2)瞭解各種緊急或突發狀況

之處理要領。 

七、抽水站及抽水

機 

(一)操作原理 

(二)操作前之準備

及安全檢查 

(三)設備之操作維

護 

(四)機電儀表之點

1.能瞭解各項設施及功

能。 

2.能擬定適當方法及機

具種類檢查加壓站各

項設施。 

3.能擬定加壓站各項設

(1)瞭解抽水站及抽水機基本

知識。 

(2)瞭解加壓站各種設施及附

屬設備檢查要領。 

(3)瞭解加壓站各項設施之使

用、操作、維護及點檢要
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工 作 項 目 技 術 種 類 技 術 標 準 相 關 知 識 

檢及清理 

(五)緊急處置措

施。 

施之操作、維護及清理

作業計畫。 

4.能正確與迅速執行緊

急或突發狀況應變方

案。 

領。 

(4)瞭解加壓站及各項設施之

緊急處置要領。 

八、用戶接管及用

水設備管理 

配水系統配置及

配水量規劃 

1.瞭解配水設備之配置

原則。 

2.瞭解管線材質使用特

性及管材破損、變形、

腐蝕、淤塞等之成因。 

3.瞭解附屬設備之功能

及保養。 

4.能依工作需要，正確操

作閥栓等設備。 

(1)配水系統單元。 

(2)各種管線及附屬設備之檢

查(測)操作。 

(3)各級保養規劃與執行。 

(4)瞭解各種閥栓 (閘閥、蝶

閥、球型閥、球閥、浮球

閥、排氣閥、排泥閥、逆

止閥、洩壓閥、消防栓等)

之特性及其操作要領。 

九、檢漏規劃作業 規劃作業 檢漏內容規劃 瞭解分區計量管網檢漏建立

方式、封網方式、設定工作

進度、所需人力、物力及經

費規劃。 

十、職業安全衛生

之落實 

作業安全 1.能執行職業安全衛生

規定及作業安全守則。 

2.能依作業需要落實防

護器具及安全措施。 

(1)瞭解工作場所安全規範。 

(2)瞭解職業安全衛生相關規

定。 

十一、職業道德之

遵循 

(一)敬業精神 

(二)環境維護 

(三)職業素養 

1.能以最安全、經濟、有

效的方法完成工作。 

2.能以適當機具、方法達

到最少的破壞及最完

整的復舊。 

3.能以適當之機具及方

法，減少操作維護所造

成之公害。 

4.能以敬業樂群的態度

進行操作維護工作。 

5.能具備與有關單位協

調溝通之能力，並能配

合相關作業。 

(1)瞭解敬業樂群的意義及其

重要性。 

(2)瞭解場地最經濟、合理破

壞及最完善復舊的工作方

法。 

(3)瞭解減少公害之工作方

法。 

(4)瞭解職業素養與團隊精神

的意義及其重要性。 

(5)瞭解管線系統操作維護與

其他公共設施之作業配

合。 

 


